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Ocsard Kozség Onkormanyzata KépviselSt-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo616 az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgéalatdnak
szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program Ocsard kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed
ki.
A fenntartd Ocsard Kozség Onkormanyzata (székhelye: 7814 Ocsard, Kossuth u. 25.)

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata, elemei

A falugondnoki szolgéltatas célja a telepiilésen €16k €¢letmindségének javitasa a falugondnoki
szolgalaton keresztiil.

E cél megvalositasa soran fontos feladat a jobb hozzaférést biztositasa a kdzszolgaltatasokhoz,
az elszigeteltség és a maganyt csokkentése, a kozosségi kapcsolatok javitasa és az informacio-
aramlds javitasa a lakossag felé.

II. rész
Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ocsard Baranya varmegye déli részén, Pécstél 18 km-re elhelyezkedd telepiilés. A lakossag
szama 381 6. A telepiilés kozigazgatasi feladatainak ellatdsa a kozos fenntartdsu kozos
hivatalban torténik, melynek székhelye a telepiiléstdl 3 km-re elhelyezkedd Gorcsonyben van.
A postai szolgaltatdsok igénybevételére szintén Gorcsonyben van mod. A kiilonbozod
egészségligyl ¢€s szocialis ellatdsok székhelye: Baksa, Gorcsony, illetve Pécs. A
munkanélkiiliek ardnya nem mondhato jelentdsnek, azonban ez annak kdszonhetd, hogy a
telepiilésen €lok nagy szdma ,,ingazd”, mivel helylr munkalehetdség nincs, a megélhetés
biztositasa érdekében tavolabbi telepiiléseken kénytelenek munkat véllalni. A napi munkéba
jaras, az Ugyintézés, stb. sok esetben rendkiviili gondot jelent a csaladok szdmara a
tomegkozlekedési viszonyok miatt. A telepiilésen kozoktatasi intézmény nincs, a gyermekek
Gorcsony, Baksa és Pécs telepiiléseken fenntartott intézményekben folytatjdk tanulményaikat.
A telepiilésen civil szervezet miikodik: ,,Ocsardért Alapitvany”, mely a telepiilésen kulturalis,
ifjusagi feladatokat lat el.

Kulturalis tevékenységre alkalmas infrastruktaraval a telepiilés rendelkezik, de ezek
miikddtetésre nincs kiilon intézmény, azokat az dnkorményzat miikddteti igény szerint.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete jo: rendelkezik ivoviz halodzattal, telefonhaldzattal,
gazhélozattal, kabeltelevizioval. Az egyedi szennyviztisztitd berendezések kiépitése
megtortént.

A telepiilésen kiilonboz0 civil szervezetek mitkodnek:
o Ocsardért Alapitvany
e Ocsardi Sport Egyesiilet



I1I. rész
Az ellatando tevékenységek és a biztositott szolgaltatas elemek

A falugondnoki szolgélat feladat a helyi sziikségletek alapjan
— kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
— az 6nkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A falugondnoki szolgéltatas:
a) szallitas,
b) megkeresés ¢s
c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Elemei:

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas moédon nem oldhatdak
meg.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatisra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batoritd 0sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmitkddéseket valosit meg

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IV.rész
A jogosultak kore, egyiittmiikodés mas intézményekkel

A falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak kére
Az onkormdnyzat kozigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel vagy tartézkodési hellyel,
¢letvitelszertien ott €16 személyek.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
A falugondnok munkéja sordn egyiittmiikodik
e a hazi segitségnyujtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességi,
elsésorban személyesen torténik
e Ocsard Kozség Onkormanyzataval, a kapcsolattartis napi rendszerességii, elsésorban
személyesen a polgarmester Utjan torténik
e Goresdnyi Kézds Onkorményzati Hivatallal a kapcsolattartds rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik
e a Goresonyi Ovoda és Mini Boleséde, valamint a Baksai Ovoda vezetSiével a
kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik
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e aszocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjével
a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik
e ahaziorvossal a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik
e a védonodi szolgalattal a kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik
Az egyiittmikodésiik révén kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatdsaba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

V. rész
A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Az SZCSM rendelet 39.§ (1) bekezdés aa.) pontja alapjan a szocialis étkeztetést a telepiilés a
Pécsi Kistérségi Szocialis Alapszolgéltatasi Kozponttal (tovabbiakban: PKSZAK) megkotott
szerz0dés alapjan a PKSZAK végzi. A falugondnok étkeztetéshez kapcsolodo feladata a
szolgaltatast igénybe vevokkel valod beszélgetés soran a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo
igények irasbeli rogzitése és ezek eljuttatdsa a fenntarté dnkormanyzat, valamint a PKSZAK
részére.

Az ellatottak kore:

Mindazon személyek jogosultak az ellatasra, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol,
valamint az alapvetd €élelmiszerek beszerzésérol.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, melyek kiviil esnek a
PKSZAK — képesitett gondozoi — altal végezhetd feladatok korén az SZCSM rendelet 39.§ (1)
bekezés ab.) pontja alapjan.

A falugondnok segitséget nyujt a raszorultak fizikai erejét, mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

- haz kortiili, szakképesitést nem igényld feladatok,

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatasa, ho-eltakaritas, flinyiras,

- napi ¢életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
beszerzése,

Az ellatottak kore:
Koruk, egészségi allapotuk miatt raszorul6 azon személyek, akik onmaguk ellatasra sajat er6bol
nem képesek, és masok — kiilondsen hozzatartozok - roluk nem gondoskodnak.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

Az SZCSM rendelet 39.§ (1) bekezdés ac.) pontja biztositja a kdzosségi fejlesztésben vald
részvételt, a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez ¢és a helyi kozosségi ¢életbe valo
bekapcsolddashoz sziikséges informaciok eljuttatasat a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok
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feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatasok
igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informécidforrasok és informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas modja:

A személyes kapcsolattartas folyamatos, személyes, kozvetlen, ezért a kdzdsségi szocialis
informaciokrol, - mely a raszoruldk szocialis helyzetének javitasat szolgalhatja -, a falugondnok
koteles a hivatali munkaidejében tajékoztatni.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos tevékenység.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16, kozosségi és szocidlis ellatdsokra vonatkoz6 informécidkat igénylok.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi
III. torvényben meghatirozott szocialis alapszolgaltatdsok, valamint a csalddsegitd ¢és
gyermekjoléti szolgalat, munkaiigyi kozpont igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartds eldsegitése, igény esetén e
szakemberek szallitdsa, az aprofalvak ¢€s a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyai
lakott helyek intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitéset segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatasokhoz valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz vald hozzdjutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintll
sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriillményeit. Eszlelnie és jeleznie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonboz6 szenvedélybetegségeket. Kiilonos figyelmet kell forditania a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek
tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntarté onkormanyzatot, az intézkedésre
jogosult hatosagot, szakembert annak érdekében, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzes,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat c€lzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egylittmiikodés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éldket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartd Onkormanyzat, illetve kozds hivatal, valamint a szocidlis intézményhalozat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitéserol, a kérhazba vagy otthonba kertilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgdltatds a részorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.



5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

Az SZCSM rendelet 39.§ (1) bekezdés b.) pontja alapjan a feladat harom f0 teriiletet érint: a
betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint a gyogyszerek
kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢l6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyodgyszereikhez. A szallitasi feladatot igény szerint
kell ellatni, indokolt esetben telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz €s a betegek szamara eldirt idépontokhoz. A fert6zo
betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. A
falugondnok kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha mentd kihivasara vagy
megérkezésére nincs lehetdség.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzo tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik
¢s tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, id6pontjarol.

A telepiilésen kiviili betegszallitasi feladatok ellatasa a fenntartoval egyeztetett, a falugondnok
heti munkatervéhez igazodé - ugyanakkor az igénybe vevd sziikségletéhez igazodd
idépontokban torténhet. A receptek kivaltasara alkalmanként torténik, amikor is a falugondnok
a vasarlast nyugtaval igazolja és az igénybe vevdvel ez alapjan pontosan elszdmol.

A Dbetegszallitas mellett a falugondnok feladatat képezi a védond szallitasaban vald
kozremiikddés is, - eseti jelleggel-, jelzés alapjan oly mddon, hogy a védondt az ellatott
lakhelyére, (tartozkodasi helyére) szallitja a Védondi Szolgalat helyiségébdl.

Amennyiben igény meriil fel esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitas tekintetében -
ha az ligyeletes orvos varhatoan nem tud idében helyszinre érkezni — adott helyzetben elvarhato
moddon kell megoldani a feladatellatast.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

Az SZCSM rendelet 39.§ (1) bekezdés c.) pontja szerint a tomegkozlekedés hidnyossagai miatt
¢s a gyermekek biztonsagos kozlekedésének eldsegitése érdekében a falugondnoki gépjarmi
részt vesz a gyermekek szallitdsban segitve ezzel a tankotelezettség teljesitését. E mellett a
gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast segiti eld. A
falugondnok feladatkorébe tartozik tehat a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
iinnepségekre valo szallitasa.

Az ellatottak kore a tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

Igénybevétel modja:

Az intézményekbe torténd szallitdsra vonatkozo igénybevétel adott koznevelési évre (targyév
szeptember 1.- targyévet kovetd augusztus 31. kozott) szol, kérelmezni az e célra
rendszeresitett, jelen szakmai program 1. fiiggelékében taldlhatdo formanyomtatvanyon lehet.
Az oktatasi sziinetekben torténd szallitast kiilon kell kérelmezni, a szallitds igénybevételi
szandékot legkésobb a szallitds napjat megel6zo6 3. napig szintén az 1. fliggelékben talalhato
nyomtatvanyon.



Amennyiben az igénybevételtdl eltérd teljesités meriil fel (pl. sziild megy a gyerekért, vagy
egyeb ok miatt nem veszi igénybe a szolgaltatast), azt az e célra 1étrehozott zart Messenger
csoportban koteles a hozzatartozo jelezni.

VI. rész

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitoé
feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat részt vesz a helyi kozélet szervezésében és miikodtetésében. Ennek
keretében részt vesz a helyi programok szervezésében és lebonyolitdsdban, segiti a helyi civil
szervezetek miikodését. Sziikség esetén részt vesz a rendezvények helyszineinek
kialakitasaban, a rendezvények lebonyolitdsdban és igény esetén a fellépdk és részt vevok
szallitasaban.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, - amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiillonféle tigyek elintézésérdl (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valod
tajekozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: A mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek)
beszerzése és hazhoz széllitdsa, amennyiben az a hazi segitségnyujtas szolgaltatas keretében,
az igénybe vevd csaladja, rokonai 4altal nem biztosithatd, illetve mozgdarusitasi szolgaltatas
nem biztositja.

Nagybevasarlas: Az igénybe vevok bevasarlokdzpontokba valé eljuttatdsaval vagy megbizasuk
alapjan, amennyiben az az igénybe vevd csaladja, rokonai altal vagy a hazi segitségnyujtas
szolgaltatas keretében nem biztosithatd, illetve mozgoarusitasi szolgaltatas nem biztositja.
Tartés fogyasztasi cikkek, hdztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa,
amennyiben az a hzi segitségnyujtas szolgaltatas keretében, az igénybe vevo csaladdja, rokonai
altal nem biztosithato.



VII. rész

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyUjtds rovasara torténik
kozremikodhet azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatdsa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen ¢és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

- a teleptilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szamara,

- dnkorményzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetdtabldkon valo elhelyezés, illetve a szorolapok
hazhoz juttatdsa), hangosbemondon torténd tajékoztatas,

- zoldteriiletek karbantartasa,

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjadn, Osszehangolva a falugondnoki szolgéltatds személyes
szolgaltatast jelent alapfeladataival.

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatdsok:

Minden, a fentiekben nem részletezett, de a mindennapi életben felmertild, a falugondnoki
tevékenységhez ésszerlien kapcsolhatd, kapcsolddo tevékenység, szolgalat.

VIIL. rész
Az ellatas igénybevételének modja — a gyermekek intézménybe torténé szallitasa
kivételével

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatdsi modozatok szerint értesiil a
lehetdségekrol. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok, igy a falugondnoki
szolgaltatds igénybevétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgéltatds iranti kérelmeiket a polgdrmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél az 1. fliggelék szerinti kérelemnyomtatvanyt kitoltve személyesen,
irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatisra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt
a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.



IX. rész
A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

Altalanos, kézvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,

— az Onkorméanyzat honlapjan.

Eseti, kdzvetlen tijékoztatast nyujtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a kozos 6nkormanyzati hivatal dolgozoéi (ligyfélfogadasi iddben személyesen és telefonon,
azon tal irasban),

— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen).

A falugondnoki szolgéltatasok kozzétételének modja:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a kozség hirdetdtablain,

— helyi rendezvényeken (példaul: kézmeghallgatés),

— személyesen, él0szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képviseld-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.

A falugondnoki szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatasokkal €és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzd, illetve a Gorcsonyi Kozos
Onkormanyzati Hivatal dolgozdi adnak. A tajékoztatds alapja a szakmai program, illetve a
falugondnoki szolgalatrol szol6 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgdlattal valé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo részEérdl torténd alairasaval torténhet.
Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget, hogy
az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

X. rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgéalat mitkkodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyhjthaté teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
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A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.
A szolgaltatast végzo a falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzo, illetve a polgarmester az 1igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l adodd sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatas miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatéast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
kortiilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgadrmester felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitének, az
ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdésége a hdziorvosi rendelében, a
buszban Onkormanyzat hirdetdtablajan olvashatdé nyomtatdsban kotelezéen kifiiggesztésre
kertil.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A falugondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellatandd feladatokat munkakori leirds
tartalmazza.

- Az ellatast biztositdé személy hatarozatlan idejli, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a rd vonatkozo munkajogi szabalyokat (kiilondsen: palya
elémenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXII. Torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L
Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

XI. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

Az 6nkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasdhoz megfeleld kategoriaju jogositvannyal
rendelkezd 1 {6 kozalkalmazottat alkalmaz. A falugondnokot a képviseld-testiilet nevezi ki, az
egyéb munkaltatoi jogokat a polgadrmester gyakorolja. Heti munkaideje 40 ora, kotetlen
munkaidében dolgozik. Feladatait a munkakori leirdsban foglaltak szerint, a polgarmester
utasitasainak megfelelden végzi.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést, amennyiben a felvételkor nem rendelkezik vele.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a munkaltatdo altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.
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A falugondnoki szolgaltatast végzd szamara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozosségi 0sszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra
vonatkoz6 etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eldirt idoben munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végzo esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaltatdjdnak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitett problémdk miatt nem akadalyozott.

A falugondnok tevékenységérdl tevékenységnaplot vezet. A tevékenységnaploval egyezd
menetlevelet kell vezetnie. A menetlevélre réa kell vezetnie, hogy a gépjarmiivet falugondnoki
szolgaltatds ellatdsdhoz veszi igénybe. A tevékenységnaplo tartalmazza a falugondnok altal
végzett egyes tevékenységeket és az arra forditott id6t. A menetlevelet havonta elszamolasra
leadja.

A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kozalkalmazotti térvény,
illetleg a munka torvénykonyve szabdlyai szerint felelds.

Helyettesités

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot — képzett munkaerdvel — ellatni
az adott évben eldirt munkaorak teljes mennyiségébe. A helyettesités modjat masik fenntartoval
(Kisdér Kozség Onkormanyzata) kotott egyiittmiikodési megallapodas részletezi, tovabba
sziikség esetén Ocsard kozség polgarmestere is ellat falugondnoki részfeladatokat.

Taregvi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet a 7814 Ocsard, Kossuth u. 25. szam alatti helyen
kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden
nap ezen a helyen leallitani. A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a gépkocsit rendben,
tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-ora allas).

A falugondnoki szolgéltatdst végzd tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének
dokumentélasara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja
(tevékenységnaplo, menetlevél, utaslista).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentdlasara a
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddési
feltételekrol szolo 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 39.§ (4). alapjan a falugondnok
tevékenységét a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységnapldjaban kell dokumentélni.
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Jelen szakmai programban foglaltakat a falugondnoki szolgalat miikodésére vonatkozo
jogszabalyok- a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a
személyes gondoskodast szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a falugondnoki szolgalatrol szol6 dnkormanyzati rendelet-
rendelkezéseivel egyiitt, azokkal 6sszhangban kell alkalmazni. A szolgaltatast igénybe vevok
részére a dokumentumokhoz val6 hozzaférést biztositani kell.

Fiiggelékek:
1. sz. figgelék —igényld lap

Zaradék:

Ocsard Kozség Onkormanyzatdnak Képviselé-testillete a 24/2026. (IV.22.) szamu
hatarozataval a szakmai programot elfogadta.

Ocsard, 2026.04.22.

Keserii Zoltan
polgarmester
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